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NOTE IMPORTANTI 
Se riscontri problemi durante l'installazione o l'attivazione, ti preghiamo di contattare il nostro 
supporto clienti. 

Attiva il tuo pacchetto Office immediatamente dopo l'installazione utilizzando il codice 

prodotto acquistato! 

Vuoi solo attivare Office perché è già installato sul tuo computer? 
La chiave di attivazione deve corrispondere al file di installazione, poiché esistono molte versioni 
diverse del software. Potrebbe essere necessario reinstallare il programma utilizzando il link per il 
download che ti abbiamo fornito. Per evitare errori durante l’installazione, ti preghiamo di seguire 
attentamente le istruzioni. Tutti i link per il download si trovano nel tuo account cliente e nell’e-mail in 
cui hai ricevuto la chiave di attivazione. 

 
 

Passaggio 1 
Per prima cosa, rimuovi tutte le versioni di Microsoft Office già presenti sul tuo PC per evitare 
problemi durante l’installazione. Spesso è presente anche una versione di prova preinstallata di 
Microsoft 365, che deve essere rimossa. Puoi utilizzare lo strumento di disinstallazione ufficiale di 
Microsoft per farlo. Assicurati che tutti i file di Office siano completamente eliminati, altrimenti 
l’installazione potrebbe non riuscire! 

 
  Se necessario, elimina anche la cartella Microsoft Office dal tuo computer, che si trova al seguente       
percorso: C:\Program Files 
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Passaggio 2 
Ora scarica il software acquistato utilizzando il link per il download che hai ricevuto da noi. Lo trovi 
nella tua casella di posta elettronica. Successivamente, esegui il file di installazione 

 
 

 
 

Passaggio 3 
Nel passaggio successivo, clicca su Installa. 
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Passaggio 4 
Clicca su Si 
 

 

Passaggio 5 
L'installazione è in corso. Attendi il completamento. Potrebbe richiedere alcuni minuti. 
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Passaggio 6 
Al termine dell'installazione, clicca su Chiudi. 
 

 

 
 

Passaggio 7 
Dopo l'installazione, vai su Start > Apri un'applicazione di Office, ad esempio Word. 
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Passaggio 8 
Ora clicca su Account 
 

 

 
 

Passaggio 9 
Quindi clicca su Cambia chiave prodotto 
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Passaggio 10 
Copia la chiave prodotto acquistata dall'e-mail e incollala nel campo. Poi clicca su Attiva Office. 
 

 

 
 

Passaggio 11 
 

Chiudi tutti i programmi Office aperti e riapri Word. Nella finestra successiva, scegli di attivare il 
software online e clicca su Avanti. 
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Passaggio 12 
Il tuo Office è ora attivato. Se torni alla scheda Account (come nel Passaggio 9), vedrai che 
il prodotto è stato attivato. 

Se riapri Word o Excel e ti viene nuovamente richiesta 
l'attivazione, clicca su "Attiva tramite Internet" e segui i 
passaggi successivi. 

Congratulazioni! 
Il tuo prodotto è stato attivato con successo.

Support: 
support@softsync24.com
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