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NOTAS IMPORTANTES 
Si encuentra algún problema durante la instalación o activación, póngase en contacto con 
nuestro servicio de atención al cliente. 

Active su paquete de Office inmediatamente después de la instalación con la clave de 
producto adquirida! 

Solo desea activar porque Office ya está instalado en su computadora? 
La clave de producto debe coincidir con el archivo de instalación, ya que existen muchas versiones 
diferentes del software. Es posible que deba realizar una reinstalación utilizando la descarga que le 
proporcionamos. Para evitar errores durante la instalación, siga las instrucciones cuidadosamente. 
Puede encontrar todos los enlaces de descarga en su cuenta de cliente en el correo electrónico en 
el que recibió la clave de producto. 

 
 

Paso 1 
Primero, elimine todas las versiones existentes de Microsoft Office de su PC para evitar problemas 
durante la instalación. A menudo también está presente una versión de prueba de Microsoft 365 
preinstalada, que debe eliminarse. Puede utilizar la herramienta de desinstalación de Microsoft para 
esto. Asegúrese de que todos los archivos de Office se eliminen por completo, ya que de lo 
contrario la instalación podría fallar! 

 
Si es necesario, elimine también la carpeta de Microsoft Office de su computadora, que se encuentra 
en: C:\Program Files\ 

 

https://aka.ms/SaRA-FirstScreen
https://aka.ms/SaRA-FirstScreen
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Paso 2 
Ahora descargue el software adquirido utilizando el enlace de descarga que recibió de nosotros. 
Puede encontrarlo en su bandeja de entrada de correo electrónico. Luego, ejecute el archivo de 
instalación. 
 

 
 

 
 
Paso 3 
En el siguiente paso, haga clic en Instalar. 
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Paso 4 
La instalación está en curso. Espere hasta que se complete. Esto puede tardar unos minutos. 

 
 
 

 
Paso 5 
Después de la instalación, vaya a Inicio > Abra cualquier aplicación de Office, por ejemplo, 
Word. 
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Paso 6 
Ahora abra un documento en blanco. 
 

 

Paso 7 
Luego haga clic en Archivo en la parte superior izquierda de la pantalla. 
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Step 8 
Ahora haga clic en Cuenta. 

 

 
Paso 9 
Luego haga clic en Cambiar clave de producto. 
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Paso 10 
Copie la clave de producto adquirida del correo electrónico y péguela en el campo. Luego haga clic en 
Activar Office. 

 
 

 
 

Paso 11 
Después, cierre la aplicación de Office y vuelva a abrirla. Office ahora está activado y listo para 
usar. 

 
 
 

 
¡Felicidades! 

Su producto se ha activado correctamente. 
 
 
 

Support: support@softsync24.com 

mailto:support@softsync24.com
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